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¿A QUIÉN VA DIRIGIDO?

REQUISITOS

Estudiantes y profesionales que de-
sean enfocar su carrera en la gestión 
de comunidades online.

Ser mayor de edad y tener unos 
conocimientos básicos de internet.

CM

Nuestro Curso de Community Manager está dirigido a todos aquellos 
estudiantes y profesionales (periodistas y redactores publicitarios) de 
Publicidad y Marketing que desean enfocar su carrera en la gestión 
de comunidades online. El Community Manager es la persona encarga-
da de crear, gestionar y dinamizar una comunidad de usuarios en Inter-
net y realiza su actividad dentro de las redes sociales: Meta, twitter, 
youtube, linkedin, etc. También debe participar en foros, grupos de 
discusión, así como crear y administrar contenidos en blogs corporati-
vos.

La responsabilidad del Community Manager va más allá de gestionar 
las redes sociales. Dentro de un plan de comunicación, el community 
manager se convierte en el embajador de la marca a través de los dis-
tintas redes, proyecta un mensaje previamente definido en la estrategia 
de comunicación y, al mismo tiempo, es la persona responsable de 
identificar y seguir el peso y reputación de la marca en internet.

Este curso sigue una metodología 100% práctica donde aprenderás 
no solamente las herramientas sino el enfoque de comunicación nece-
sario para hacer llegar el mensaje a tu audiencia, retenerla y ampliar el 
alcance de la marca en su público objetivo.



Introducción a las Redes Sociales y el 
Community Management
Breve historia de las redes sociales. 
¿Qué es un Community manager? 
Funciones del Community manager. 
Perfiles en el área de Social Media. 
Herramientas del CM.

La estrategia de contenidos en social 
media
¿Cómo diseñar una estrategia en social 
media? Análisis de reputación online de 
una marca/persona. 
Claves del Social Media. Dark Social
Creación de la estrategia de contenidos 
en social media. Curación de contenidos/
content curator.

Tendencias de contenidos
Inbound Marketing para atraer y fidelizar 
seguidores. Content Hubs, Storytelling, 
Content Experience

Herramientas para el CM:
Diseño. Branded content, investigación 
competencia.

Generación X, Y y Z (Millennials y 
Centennials)
Características clave para distinguir y 
detectar los distintos públicos y cómo se 
manejan en Redes Sociales. Cuales son 
las claves, códigos y lenguajes que los 
diferencian. Comportamiento y uso de 
redes.

Influencers
Cómo detectarlos, analizarlos y 
comportarse con ellos. Macro influencers 
y micro influencers.

Optimización en Redes Sociales.
¿Cómo se optimiza para los algoritmos 
en RRSS?

Meta
Introducción a Meta (Facebook). ¿Para 
qué quieren los usuarios Facebook? 
¿Qué puede hacer nuestra marca en 
Facebook? Perfiles, páginas y grupos: 
- Diseño de una Página. Ideas sobre 
contenido. - Marketing de contenidos en 
Facebook. Casos de éxito. Meta Ads. 
Optimización y Diseño de una campaña..

Instagram
Introducción a Instagram. 
Funcionamiento de Instagram para 
empresas. Creación de un perfil de 
empresa. Anuncios en Instagram. 
Instagram Stories.

YouTube
Diseño del canal. ¿Qué esperan los 
usuarios de nosotros en Youtube?. 
Fenómenos en YouTube. Viralización y 
Monitorización Youtube.

Monitorización
Monitorización en social media. 
Herramientas de monitorización: ¿Qué 
podemos medir? Engagement. Crisis de 
reputación online y cómo gestionarlas.

Twitter
Introducción a Twitter. Twitter en España.
¿Para qué quieren los usuarios twitter? 
Trending Topics. Perfiles en Twitter.
¿Qué publicar en Twitter? Twitter como 
canal de atención al cliente. ¿Qué es un 
hahshtag? Monitorizar en Twitter.

Linkedin
Introducción a Linkedin. ¿Qué podemos 
hacer en Linkedin? Creación de marca 
personal. Linkedin para empresas.

TikTok
Monetización de la herramienta. 
Estrategias para subir contenido. 
Directos vs Contenidos. TikTok vs 
Historias de Instagram. 

Twitch
Introducción y Monetización. La 
importancia del transmedia de 
contenidos en RRSS comenzando 
por Twitch. Chats y Directos. Tipos de 
canales.

Cómo ejecutar acciones de pago 
Instagram y Meta: la importancia de 
reforzar el contenido orgánico con 
Social Ads.
Meta Business, configuración y uso del 
gestor comercial. Roles y permisos, 
gestión de activos. Administrador de 
anuncios. Segmentación del público 
objetivo. Tipos de campañas. Formatos 
de anuncios. Implementación del Pixel. 
Creación de conversiones y audiencias 
personalizadas. Remarketing. Reporting..
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