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¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

A personas que necesitan aprender
metodologias de trabajo para disefar
productos digitales.

REQUISITOS

Ser mayor de edad y tener conoci-
mientos de Sketch.

¢, Te gustaria dedicarte a una de las profesiones de moda en el sector
digital? ¢ Quieres aprender metodologias de trabajo punteras? ¢ Nece-
sitas dar un salto en tu carrera profesional? El disefio UX es un sector
con grandes oportunidades de trabajo y el disefador de experiencia de
usuario es un profesional cada vez mas solicitado.

¢, Por qué hay productos mas usables que generan mejores experien-
cias de usuario? Con el Curso UX aprenderas a disenar pensando en
el usuario, detectar los valiosos insights y tomar decisiones apoyadas
en argumentos solidos. Mediante metodologias agiles como Customer
Journey, User Journey, Card sorting o SCRUMM descubriras como
se trabaja en las agencias y empresas mas exitosas.

Antes de encarar el disefo, el disenador ux debe llevar a cabo una
profunda fase de research. Para ello, hay que identificar los perfiles de
usuario, segmentar a la audiencia, optimizar los procesos, estudiar a la
competencia (benchmark) y medir el éxito de los prototipos mediante
test A/B, experimentos multivariable y encuestas de usuario.

En definitiva, con este completo programa daras un salto en tu cu-
rriculum profesional. Seras capaz de realizar un analisis UX, detec-
tar los puntos de mejora de un producto digital, idear prototipos
usables desde cero y testar las propuestas para seguir optimizando
los productos.
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Experiencia de usuario y usabilidad

- Heuristicos de Nielsen
- Analisis heuristico
- Accesibilidad (WCAG) y buenas practicas (W3C)

Investigacion:

- Cualitativa:

- Entrevistas

- Focus group

- Observacién contextual
- Cuantitativa - encuestas e informes
- Competencia - Benchmark

Ideacion:

- Toma de requisitos
- Buyer persona
- Customer Journey Map

Arquitectura de la informacion

- Sistemas de organizacion, categorizacion y busqueda
- Mapas de contenidos

- Flujos de navegacion

- Red Routes

- Guias de prioridad

- Card sorting

Test usuarios

- Tareas.

- Navigation stress test
- Eyetraking

- A/B test

- Test de 5 segundos

Angela Moreno Sanchez
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