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El problema

En los ultimos anos, ha habido un resurgir de lo artesanal, de
lo hecho a mano.

Las personas buscan huir del mundo digital y tecnolégico a
través de la creacion de objetos con sus propias manos, a la
vez que conectan con gente con aficiones o gustos

similares.
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L.a solucion

Desarrollar una aplicacién donde los usuarios puedan
encontrar inspiracion de creaciones artesanales, asi como
aprender nuevas técnicas.

Crear una comunidad de crafters donde los usuarios puedan
forjar amistades y compartir sus creaciones.
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Toma de requisitos

COMUNIDAD ORGANIZACION PERSONALIZACION

O

~"  Perfil de usuario

Amplio rango de edad

Mujeres y hombres

Nivel adquisitivo medio/alto
Personas creativas con interés por
aprender y compartir creaciones
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Share



https://drive.google.com/file/d/1zUcZQjBRuDRDk6t-NWFH26RxjuAFw_ND/view?usp=drive_link

Master UX/UI - Otono 2024

Investigacion cuantitativa

> BELLE 22070 eo 1 ol pelen IE MANUALIDADES COMO HOBBY ~ NEGOCIO DE LAS MANUALIDADES
gusta algun tipo de manualidad
(zlobal Arts and Craft= Market Size, CONCLUSIONES
- Espana: 5-10% de |la poblacion 2032 (USD Billion)
practica alguna actividad artistica Aficionadosy su interés
. o . . 49%
« Satisfacciony bienestar al realizar S1%
manualidades i
- Perfil variado 49% of US people are
involved in Art and bttt ]
. ) L Ak Tt = mams | «f CAGR Mercado de la artesania
Aumento del mercado artesanal, con Creative activities ) Usp 4 L*& USD 70, e
proyeccion positiva a futuro ' 1425
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https://drive.google.com/file/d/1Si8Jd65rdqDbqCXPFatYbkovvqEDzPZh/view?usp=sharing
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Entrevista cualitativa

- Manualidades habituales que
practica: lettering y scrapbooking

O Entrevistada

f'\ - Para desconectar y transmitir su
afecto mediante sus creaciones

- « Autodidacta(YouTube/Instagram)

e Mujer, 30 anos
o Soltera
e PhD, nivel socioecondmico medio

\

Wow)

o Alto coste econdmico de los talleres

« Necesidad de crear comunidad
(online o presencial)

App Craft & Share - Noelia Rodriguez Iglesias Ver el informe de la ENTREVISTA CUALITATIVA Cralt
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Benchmarking
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Benchmarking

DOMESTIKA
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User persona

Maria es una joven enfermera madre de una nifia de 9 afios. Trabaja a tiempo completo
en la planta de nefrologia, donde la carga de trabajo suele ser muy alta. Hace unos

v 4
Marla Santana anos, una companiera le abrié al mundo de la artesania. Asi descubrié que tejer le

permite desconectar del trabajo y relajarse y tener siempre un regalo personalizado

Enfermera para sus seres queridos.
66 99 Todos los dias ve en las redes sociales publicaciones de creadores con proyectos que
le gustaria hacer. Sin embargo, en muchas ocasiones le resulta dificil llevarlos a la

Después de (os furnos en el , e , ,
hospital, no | a que me realidad porque no conoce algunas de las técnicas ni los pasos a seguir, aunque va
)

aprendiendo poco a poco. Se ha planteado acudir a clases o talleres, pero dispone de

Quste mds que crear cosas con | .. . » : . ,
tiempo limitado ya que su marido tambien trabaja en el hospital y tienen que

MU MAN0s.
coordinarse para hacerse cargo de su hija.
- Persona creativa Nacionalidad: Espafola Frustraciones
Ubicacion: San Sebastian Objetivos
- Con poco tiempo para acudir a talleres Edad: 40 afios
Idiomas: Espafiol, euskera, inglés  Poco tiempo para acudir a
. Estado civil: Casada, con una hija... e Aprendery perfeccionar talleres donde aprender nuevas
* Autodidacta técnicas para poder realizar técnicas.
nuevos proyectos desde casay a
« Exposicion alatecnologia medio-alta su ritmo. + Lafalta de indicaciones o
tutoriales disponibles en redes
Exposicion a la tecnologia « Encontrar facilmente tutoriales sociales para llegar reproducir
¢ — ¢ que poder sequir. creaciones.
1 Baja 4 5 Alta
0 Mévi  Interactuar con otros tejedores y  No conoce a mucha gente que
@®(©) Redes sociales ¢ compartir ideas y patrones. comparte su aficidon en su circulo
o erTe ¢ mas cercano.
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https://www.figma.com/board/E2wwH3SghoDDsKDTTvEWUg/User-persona?node-id=0-1&t=sLOX2yO7ZbYFeJ9X-1

Maria es una joven enfermera madre de una nifla de 9 afios. Trabaja a tiempo completo
en la planta de nefrologia, donde la carga de trabajo suele ser muy alta. Hace unos

V4
Mal'la Santana anos, una companera le abridé al mundo de la artesania. Asi descubrid que tejer le

permite desconectar del trabajo y relajarse y tener siempre un regalo personalizado

Enfermera para sus seres queridos.
66 39 Todos los dias ve en las redes sociales publicaciones de creadores con proyectos que
Después de Los +urnos em el le gustaria hacer. Sin embargo, en muchas ocasiones le resulta dificil llevarlos a la
hospital, no hay nada que me realidad porque no conoce algunas de las técnicas ni los pasos a seguir, aunque va
quste mMds que crear cosas com aprendiendo poco a poco. Se ha planteado acudir a clases o talleres, pero dispone de
MiS Manos. tiempo limitado ya que su marido también trabaja en el hospital y tienen que

coordinarse para hacerse cargo de su hija.

Nacionalidad: Espaiola
Ubicacion: San Sebastian

Edad: 40 afios Objetivos Frustraciones
Idiomas: Espafol, euskera, inglés

Estado civil: Casada, con una hija

Nivel adquisitivo: alto e Aprender y perfeccionar técnicas para e Poco tiempo para ?cu.dlr a talleres donde
Hobbies: tejer, coser, yoga, senderismo poder realizar nuevos proyectos desde aprender nuevas tecnicas.
casay a su ritmo. View
 La falta de indicaciones o tutoriales
e Encontrar facilmente tutoriales que poder disponibles en redes sociales para llegar
seqguir. reproducir creaciones.
Exposicion a la techologia
 Interactuar con otros tejedores y compartir » No conoce a mucha gente que comparte su
‘, ' ideas y patrones. aficion en su circulo mas cercano.
1 Baja 4 5 Alta
0 Movil
@® (0) Redes sociales O
® YouTube O , i . , .
Master UXgHsdHono 2024 Noelia Rodriguez Iglesias - App Craft & Share
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Situacion

Puntos de contacto

Expectativas

Pain points

Emociones

OPORTUNIDADES

Customer journey map

Maria Santana

Enfermera

Se acerca la fecha de jubilacion de Clara, su mentora en el hospital, la cual es mas que una compariera de trabajo. Varios comparieros estan planeando
hacerle una fiesta de despedida en la que habra regalos. A Maria se le ha ocurrido que podria tejerle un kit de invierno: jersey, bufanda, gorro y mitones,
ya que a Clara le gusta ir a esquiar y una vez se jubile tiene planeadas varias escapadas. Ha encontrado en Instagram y Pinterest varias ideas en las que

inspirarse que cree que le gustaran a Clara.

BUSQUEDA DE IDEAS

Cree que el kit de invierno le gustara a Clara y
mucho mas si ha sido hecho por ella misma., lo
que emociona a Maria. Para no equivocarse,
ha indagado un poco en los colores y estilo
que cree encajan mas con Clara y asi hacerlo
lo mas personalizado posible.

Busca inspiracion en posts de Instagram y
Pinterest que sigue.

Encontrar unos disefios que encanten a Clara
y que estén en su capacidad de realizacion.

A pesar de encontrar muchas ideas de gorros,
mitones, jerseys, etc. en las redes sociales, no
encuentra los pasos a seguir. Después de
investigar un poco, ademas, muchos de ellos
implican técnicas y materiales, como agujas,
que no tiene a su disposicion.

Filtros de busqueda: nivel de experiencia,
materiales necesarios, tutorial accesible,
idioma del tutorial.

Explicacion de técnicas concretas, sin
estar dentro de tutoriales de un proyecto
concreto.

Seccion donde apuntar materiales y
técnicas necesarias en funcion de
proyectos.
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EJECUCION DEL PROYECTO

Tras varias trabajosas busquedas, ha
encontrado unos patrones que cree puede
seguir y que no requieren materiales nuevos
de los que no dispone. Sin embargo, no son
los disefios que le hubiera gustado realizar,
aungue cree que seguiran gustandole a Clara.
Ha intentado contactar con la creadora para
preguntarle varias dudas, pero no ha
respondido a los correos que le ha mandado.
Sin embargo, ha seguido progresando y va
viendo el avance. La expectativa de que le
gustara a Clara le devuelve también la ilusion y
le permite relajarse.

Blog personal de una tejedora argentina desde
el portatil.

Disfrutar del proceso relajandose y que ver la
cara de emocion de Clara el dia que le dé el
regalo.

Ha perdido mucho tiempo en encontrar un
proyecto accesible a sus conocimientos y
materiales. La creadora no ha contestado a
ciertas dudas. Tiene que usar el portatil para
seguirlo, ya que el blog donde ha encontrado
los disefios es muy dificil de visualizar en el
movil.

» Opcidn de que aparezca la disponibilidad
de la persona que ha hecho el tutorial de
contestar a dudas.

+ FAQ/Comentarios/Foro en los tutoriales
donde se puedan hacer preguntas y
contestar las de otros usuarios.

TRAS LA FIESTA

La fiesta de jubilacion fue un éxito y Clara se
emociond por la sorpresa y por todos los
regalos. El kit de invierno le gusto
especialmente, aunque tanto el gorro como el
jersey le quedaban un poco ajustados.

Se ha guardado la pagina del blog en favoritos
del navegador, por si necesita encontrar algun
patron en el futuro.

Encontrar mas sitios donde haya patrones
accesibles. Aprender nuevas técnicas y poder
realizar proyectos mas complejos.

Aunque sabe que a Clara le gusto el kit de
invierno, que varias prendas le queden
ajustadas le ha desilusionado un poco a ella
misma. Ahora entiende por qué le ha sobrado
tanta lana, con la que no sabe qué hacer
ahora. Cree que la explicacion de las tallas del
patron era confusa.

» Opcion de trueque de material entre
usuarios para que los materiales sobrantes
no se desperdicien.

» Venta de creaciones hechas, ademas de
los patrones/tutoriales.

Ver el CUSTOMER JOURNEY MAP

OPORTUNIDADES @

 Filtros de busqueda: nivel de
experiencia, tipo de manualidad,
tutorial accesible

« Seccion de comunidad con foros/
comentarios/preguntas

 Mercado con opcion de vender
material sobrante

Crait
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https://www.figma.com/board/BgEY112ju2ujdlmAblqgfv/Customer-journey-map?node-id=0-1&t=4MbLtra8yRer86Sk-1
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Mapa de contenido

Tutoriales
- Mi 4rea Feed (HOME)
Acceder
Madera
Categaoria Buscador Feed sugerencias Tutorial —
Cerdgmica Publicaciones sugeridas

Planificar Saguidores

Papeleria ) . Mis proyectos Ajustes M perfil
Fittros Etiquetas P I pe - - - i
Siguienda € gusia ompartin
o pumicaciﬁn
Mis favoritos Mis tutoriales Wis posts
Marcar coma
Tipo de tutorial Precio Ordenador por completade

Recientes Tutorial Post
Tutorial asociado MNotas
Afadir publicacidn
Popular

Precio ascendente

En curso Planificados Completadas

Avanzado Videa Texto POF descargable

Mejor valorados

Precio descendente
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¢Tengo una
idea de lo

que quiero
buscar?

Tutoriales

NO

Scroll en el feed
de tutoriales
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Si

Task flows

Busqueda de tutorial

Insertar texto en
buscador

¢Tengo
preferencias
concretas de lo
que quiero hacer?

Si

Utilizar los filtros

Ver los TASK FLOWS

Hacer scroll en pagina

NO
de resultados

Reciente

Popular

Ordenar por Mejor valorad...

Precio ascendente

Precio descendente

Aplicar filtros

Precio
Técnica
Nivel de dificultad
Filtros
Idioma del tutaorial

Color

Tipo de tutorial

Pagina de resultados
acotada
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https://www.figma.com/board/d5330mQvOlgnhesw22vZUj/Task-flows?node-id=0-1&t=8S7elCdWzExUK4A0-1

Master UX/UI - Otono 2024

DISENO Ul

Tipografia

Nombre del estilo Peso Tamano

Hi Bold 30

Playfair Display H2 Bold 26

AaBb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 11 Jj Kk LI H3 Bold 24
Mm Nn Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Ww Ha Semibold 20
XX Yy ZZ BOTONES BOLD 18
Ba rlow Texto tutoriales Reqular 18
Nombre de usuario Semibold 16
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm Nn et e — »
N7 Oo Pp Og Rr Ss Tt Uu Ww Xx Yy Zz o S‘-’.b ) )
ETIQUETAS MEDIUM 14

App Craft & Share - Noelia Rodriguez |glesias

Menu text

Ver el SISTEMA DE DISENO

Reqgular

12
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https://www.figma.com/design/sVLhbZdi8f8SgZBE5uAiRW/Craft-%26-Share?node-id=0-1

Morem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Etiam eu turpis molestie,
dictum est a, mattis tellus.

Corem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit.
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DISENO Ul

Colores

COLOR DOMINANTE TEXTOS EICONOS BOTONES/CALL TO ACTION/ENLACES

DESHABILITADO MEDIACION ETIQUETAS DIFICULTAD
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DISENO Ul

Iconos

ICONOS CON ESTADOS
o N A e
ROOed OO
Color de los iconos por defecto @ R K EARARAIE i O i i [T i i 05 i
. . . ' o U___J C___J
Color de los iconos interactivos @ R X X EARANE e
I I
aeexc O o o
I I
akkkn 00D B
-« _ _ _ _ _ _ ____ _J C___J C___J C___J
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DISENO Ul

Botones

MENU NAVEGACION

Q 6O @B & A

Home Mercado Tutoriales Comunidad Mi area

CALL TO ACTION NUEVA PUBLICACION HERRAMIENTA TEXTO

6O @8 « K

Home Mercado Tutoriales Comunidad Mi area

©
B

D & K

Home Mercado Tutoriales Comunidad Mi area

©
D

D & L

Home Mercado Tutoriales Comunidad Mi area

Home Mercado Tutoriales Comunidad Mi area I I
I I
: Bilc e :
00 | |
A O ]8 co> ©, | | Video | I
o )\ | | ( M ( M
I I
I I
I I
I I

(@)
§S;
Q
o
S

O O B & 2 R : S T Gl J
Home Mercado Tutoriales Comunidad Mi area ETIOUETAS RADIO BUTTON CHECK BOX

- - - - - _ -« - - - - - __ _ - - - — — _ _ _J
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FEED HOME

QO 12 (2) 50 0y 420 £ 20

Nombre usuario Nuevo proyecto!!!
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DISENO Ul

Cards

PROYECTOS

Manta con borlas
Fechadeinicio: 15/11/2024

\' SEGUIR CREANDO

Perrito amigurumi

Creador: Jess Huff

Proyectos en curso

Nuevo proyecto |*

[

Perrito amigurumi

Creador: Jess Huff

Proyecto planificado '*

Ver el SISTEMA DE DISENO

FEED TUTORIALES
¥

L 4
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PROTOTIPOS

Mockups

HOME

e Feed personalizado

g-47
ol T

%}e’ all
Share

e Interactuar

QO Guardar en favoritos

{

Comentarios

Usuario

&

Me gusta

Contraserig
. : &0 No me gusta
e ot < Compartir

m  Anadir publicaciones

« Acceder al perfil del creador
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TUTORIALES
e Feed

« Buscador

« Etiquetas de categorias de
manualidades

« Informacion practica de los
tutoriales

Precio

® 4.0 Valoracion
Facil

—> Dificultad

Patrocinado
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PROTOTIPOS

__\I |f_____——=.,| e
| — |
% Textil | | (R N
[ .sQé Ceramica | | [Ep
= [ | ek

Medin

|_Ji|‘|.ci|

M -
Mi4rea

— —

- )

Ver el PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDAD

Yy o e oy
() Masrecientes

- PAGINA DE RESULTADOS

Filtros - Multiples filtros: precio,

dificultad, técnica, idioma...

Ordenar por

() Populares

e Ordenar por

() Mejor valorados

() Precio(bajoaalto)

s

—
L
."_\
o

( ) Precio(altoabajol

Filtrar por

Precio

BORRAR APLICAR FILTROS

Crait
Share


https://www.figma.com/proto/sVLhbZdi8f8SgZBE5uAiRW/Craft-%26-Share?page-id=36%3A35&node-id=741-2879&p=f&viewport=4254%2C2193%2C0.25&t=idscZfUgm9fG7VeC-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=741%3A2836&show-proto-sidebar=1

Master UX/UI - Otono 2024

PROTOTIPOS

Mockups

<

Hola, Olivia Iglesias

7":""1r|
WORE W
II‘h.I\.IlIHI

En curso

. o
............

Manta con borlas

Fecha de inicio:

15/11/2024
. SEGUIR CREANDO

%  Colcha patchwork

Ml AREA

Proyectos en curso

! § . Fecha de inicio: 29/10/2024
- j SEGUIR CREANDO

Planificados é@

Proyectos planificados

Seqguidoresy siguiendo

@ 10 . 16 « Mis posts, tutoriales y favoritos
PERFIL DE USUARIO . Accesoasjustes
- Segquir p
- Mandar mensaje
e Postsy tutoriales
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PROTOTIPOS

Mockups

PROYECTOS EN CURSO

e D PAGINA DE TUTORIAL

Ovejita crochel

e Listade creaciones

o Tutorial asociado

T FAcIL INFANTIL

= ESPANOL

- L
ﬂ‘t ~ 5 wr . a z

= . ¥ Oveja amigurumi

i d Creador: Jess Hutf

« Bloc de notas

Peluche amigurumi para el cumpleanos

A= i cobrnn

Lo que necesitas

» Aguja crochet 4mm

» 100q lana algodon color blanco (4mm
« 25q lana algoddn color beige (4mm)
= Zx0jos de seguridad

+ Tijeras

» Aguija lanera

= Relleno

ACCEDER AL TUTORIAL

Lo que otros dicen

dj,' Maria Santana
7L

R B B A%

El patrdon para hacer a oveja Dolly es

erial que necesito

Oveja amigurumi o
0 Jess Huft

& & & Bk

m PLANIFICAR

Descripcion

J Aguia crochet 4mm

B 100g lana algodén color blanco (4mm)

o 25q lana algodén coior beige (4mm)
' [: 2x ojos de seguridad

B Tierss

U Agujatanera

=
.
L Relleno

perfecto. Las instrucciones e SIGUen
facilmente y e resultado ha si0
espectacular

3 Mateo Sanchez

App Craft & Share - Noelia Rodriguez Iglesias Ver el PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDAD afafialle — cnaft
Share
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Master UX/UI - Otono 2024

TEST DE USUARIO

RESULTADOS MEJORAS

- Consiguio comprender las tareas « Anadir filtro de busqueda en |la
satisfactoriamente pantalla de Tutoriales

« Realizé las tareas propuestas con - Cambiar formato de Mis proyectos
éxito con pestanas

- Tiempo requerido: 5 minutos aprox. - Separar boton Favoritos y Planificar
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https://drive.google.com/file/d/1CCuGXrGcWy9jGLRE2G7LKDFkchd85sFl/view?usp=sharing

Master UX/UI - Otono 2024

PROTOTIPOS

Prototipo de alta fidelidad

Inspirate entre la infinidad de
creaciones que podras

encontrar en CRAFT & SHARE

@

(> VER PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDAD
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